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Guia de Estudo - Parte II – Exemplos 
 
Exemplo 1 – Fábrica de Móveis – DFD e DER 
 

Uma empresa aceita Pedidos de móveis de seu catálogo, via Internet ou 
Telefone. 
Os Pedidos são cadastrados pelo Setor de Vendas. 
Os dados históricos do Cliente são verificados na Empresa e no SERASA, sendo 
o Pedido aprovado ou não e o Cliente informado. 
O Setor de Faturamento fatura os Pedidos gerando uma Nota Fiscal e um 
Boleto de Cobrança Bancária. 
O Setor de Estoque despacha a mercadoria para o Cliente. 
O Setor Financeiro cuida da baixa do Boleto em caso de pagamento e da 
cobrança junto ao Cliente em caso de atraso de pagamento. 
A Gerência da Empresa necessita de Relatórios de Clientes, Pedidos e Vendas. 
O Setor de Vendas é responsável pela confecção e distribuição do Catálogo de 
Produtos com aprovação da Gerência da Empresa. 
 

 

 



TGS – Teoria Geral de Sistemas 
 

 
Guia de Estudo – Parte II [2] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

Vender
Móveis

Cliente Gerência

SERASA

Catálogo
de

Produtos

DFD Nível 0

 



TGS – Teoria Geral de Sistemas 
 

 
Guia de Estudo – Parte II [3] 

 

 

 

 

1

Processar
Pedidos

Cliente

Gerência

SERASA

2

Faturar
Pedidos

3

Enviar
Pedidos

4

Cobrar
Contas a
Receber

6

Criar
Catálogo

Catálogo
de

Produtos

1 Cliente

3 Pedido

2 Produtos

5 Contas a Receber

5

Gerar
Relatórios

4 Nota Fiscal

DFD Nível 1

 
 



TGS – Teoria Geral de Sistemas 
 

 
Guia de Estudo – Parte II [4] 

 

 

 

 

 

 

1.1

Cadastrar
Cliente

Cliente

SERASA

1 Cliente

3 Pedido

2 Produtos

1.2

Cadastrar
Pedido

1.3

Aprovar
Pedido

4 Nota Fiscal

5 Contas a Receber

DFD Nível 2
Processar Pedidos

 
 

 



TGS – Teoria Geral de Sistemas 
 

 
Guia de Estudo – Parte II [5] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Produtos

Clientes

Pedidos

Notas Fiscais

Contas a
Receber

DER

 
 


