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Introducao

O foco do curso de Analise de Sistemas da Universo é a area de Sistemas de
Informacao, cuja base conceitual, o que diz respeito a seus 2 aspectos:
Sistemas e Informacdo, sera estudada em nossa cadeira chamada “Teoria
Geral de Sistemas”, mas que bem poderia ser chamada de “Teoria de Sistemas
de Informacgao”.

Teoria Geral de Sistemas

A Teoria Geral de Sistemas (TGS), desenvolvida em 1947, buscava uma
visdo “sistémica” do mundo, que até entdo era estudado de forma separada
pelos varios ramos da ciéncia. Os seus principios sdao: o Expansionismo, que
sustenta que todo fendmeno é parte de um fendmeno maior; do Pensamento
Sintético, que busca explicar algo como parte de um sistema maior; e a
Teleologia, segundo a qual nem sempre a causa é suficiente para gerar o
efeito.

Estes principios eram opostos aos principios do Reducionismo, Pensamento
Analitico e Mecanicismo, usados até entdo. Eles permitiram criar uma visao
“sistémica” do mundo, nas mais diversas areas do conhecimento, levando a
uma mudanca de paradigma em nossa visao do mundo.

A Teoria Geral de Sistemas ([REZ03], pg. 32) é uma ferramenta de apoio
para analise e solucdao de problemas complexos, pois permite analisar um
problema, dividindo-o em partes, sem perder a visao do todo e do
relacionamento entre as partes.

A Cibernética surgiu como uma ciéncia interdisciplinar destinada a
estabelecer relacdes entre as varias ciéncias. A Cibernética é a ciéncia da
Comunicacao e do Controle, cujo objeto de estudo sao os Sistemas. Os
Sistemas sdao um conjunto de elementos dinamicamente relacionados
associados com a idéia de conectividade, ou seja, o universo &€ um conjunto de
sistemas, cada qual contendo outros menores, e contido em outros maiores.

Sistema ([REZ03], pg. 501) é um conjunto de elementos dinamicamente
relacionados formando uma atividade para atingir um objetivo, operando
sobre dados/energia/matéria para fornecer
informacao/energia/matéria.

Em esséncia um Sistema busca alcancar um "“Objetivo”, executando um
conjunto de “Atividades” com base em “Entradas”, gerando “Saidas”. Assim,
pode-se buscar uma visdo “sistémica”, olhando (nesta ordem) o Objetivo, as
Entradas, as Saidas e as Atividades. Este visao “sistémica”, como prega a
Teoria Geral de Sistemas, vale para qualquer area da ciéncia.
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Modelos de Sistemas

A Cibernética busca a representacao de sistema originais através de sistemas
comparaveis, que sao denominados Modelos. Modelo é uma representacao
simplificada de alguma parte da realidade. Sua necessidade vem da nossa
incapacidade de manipular a realidade diretamente com todas as suas
incertezas. Os Modelos de Sistemas seguem os principios do Isomorfismo e
Homomorfismo.

Elementos de Sistemas

Entrada é tudo que o sistema recebe ou importa de seu exterior.

Saida é o resultado final da operacao do sistema.

Caixa Preta ( e ndo Caixa Negra, como aparece em [CHIO02] ) refere-se a um
sistema cujo interior é inacessivel, sendo conhecidas as Saidas oriundas do
processamento de Entradas conhecidas.

Retroacao é o mecanismo pelo qual uma parte da Saida é retroalimentada na

Entrada, ou seja, é comparado de forma a regular o funcionamento do Sistema
e garantir a saida desejada.

Controle
Entrada > Sistema P Saida

Retroacao

Homeostasia é o equilibrio dinamico obtido através da auto-regulacdo, ou
seja, € a capacidade que um sistema tem de se manter em equilibrio mesmo
guando o ambiente forca um desequilibrio.

Premissas Basicas da Teoria Geral de Sistemas ([CHIO2, pg. 544 e
[REZ03], pg. 28)

A TGS define 3 premissas basicas que servem para qualquer sistema em
qualquer area da ciéncia.

1. Os sistemas existem dentro de sistemas
2. Os sistemas sao ( devem ser ) abertos
3. As fungdes de um sistema dependem da sua estrutura
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Teoria de Sistemas

Os sistemas podem ser classificados quanto a sua Constituicao em Fisicos ou
Abstratos,e quanto a sua Natureza em Abertos ou Fechados. Um sistema nao
poderia, em esséncia, ser fechado, porém o conceito Sistema Fechado existe
para explicar sistemas de pouca interacao com o ambiente.

Os Parametros de Sistemas sao as Entradas, Saidas, Processamento e
Ambiente no qual estdo inseridos. O Anexo 1 mostra o Modelo de Reldgio
Analdgico de Pulso e o0 Anexo 2 mostra o Modelo de Fabrica de Roupas,
abordados com uma “visao sistémica”.

Modelos de Organizacoes

O conceito de Sistemas Abertos pode ser perfeitamente aplicavel a
Organizacao Empresarial. A organizacdo é um sistema criado pelo homem
gue mantém uma interacdo dinamica com seu meio ambiente.

As Organizagdbes como Sistemas Abertos tem caracteristicas de:
Comportamento Probabilistico, Sistema dentro de Sistemas,
Interdependéncia das Partes, Homeostase, Fronteiras, Morfogénese e
Resiliéncia. Em especial merece atencdao o conceito de Fronteira, que
estabelece o “Sistema” dentro de outro “Sistemas”, ou seja, a definicao da
Fronteira de um sistema é que define o Sistema. Por exemplo, supondo que
estejamos construindo um sistema para informatizar uma Empresa, devemos
em primeiro lugar definir as Fronteiras, pois podemos considerar o “Sistema”
como sendo apenas a area Financeira da empresa ou entdo toda a Empresa,
incluindo Producdo, Compras, Vendas, etc, e podemos mesmo ir mais além
incluindo o relacionamento com os Fornecedores através de um programa
Web. Assim, definir a Fronteira é definir o que ndés entendemos como sendo o
“Sistema”.

Analise Sistémica (Andlise de Sistemas) permite revelar o “geral no
particular”, indicando as propriedades gerais das Organizacdoes de uma
maneira global ([CHIO2], pg. 545). Particularmente para nossa area: Analise
de Sistemas/Sistemas de Informacao, a capacidade de ter uma visao
“sistémica" é essencial, pois este é o objeto do nosso trabalho.

A Abordagem Sociotécnica ¢ a corrente baseada na Teoria de sistemas que
considera as Organizacdes um conjunto integrado envolvendo um subsistema
social (pessoas) e um subsistema técnico (tecnologias, maquinas, etc ). Em
esséncia ela coloca que uma Organizacdo onde se introduz determinada
Tecnologia, através de um sistema, alcanca um estado final influenciado tanto
pela Organizagcao quanto pela Tecnologia adotada. Ou seja, a Organizagao
influencia o Sistema e o Sistema influencia a Organizacao.
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O conjunto de fungdes ou atividades de um sistema (ver definicao de Sistema)
sao também chamados de Requisitos Funcionais (ver exemplos no Anexo
2).

O modelo “Entrada-Processamento-Saida” ndao é suficiente para ter uma visao
sistétmica de Organizacao, assim utilizamos ainda Objetivos, Ambiente,
Recursos, Componentes Humanos, Funcdes, Procedimentos e Gestao.

Os Sistemas Empresarias sao, e devem ser, Abertos. Se forem Fechados
indicam algum problema, pois um Sistema Fechado nao se comunica, ou se
comunica pouco, com o0s outros Sistemas e assim ndo auxilia o Sistema no
gual estd contido a alcancar seus Objetivo.

Teoria da Informacao
A Teoria da Informacao, criada em 1949 estuda a transmissao da Informacao.

O modelo de Sistema de Comunicacao é formado de Fonte, Emissor, Canal,
Receptor, Destino e Ruido.

Fonte [ —® Transmissor—®| Canal [ —» Receptor —® Destino

i

Ruido

Este modelo pode ser usado em qualquer Sistema de Comunicagao pois “a
funcdo macroscopica das partes € a mesma em todos os sistemas”, como
mostram os exemplos abaixo.

Sistema Fonte Transmissor | Canal Receptor Destino Ruido
Fala Pessoa Voz Ar Ouvido Pessoa Barulho
Telefone Pessoa Telefone Sistema Telefone Pessoa Ruido
de
Telefonia
Internet | Computador Modem Sistema Modem Computador Ruido
via (Modulador) de (Demodulador)
Modem Telefonia
Sinal de Pessoa Fumaca Ar Visao Pessoa Vento
Fumaca Iluminacao

Dado, Informacao e Conhecimento

Dado ¢ o registro ou anotacao e respeito de um evento ou ocorréncia.
Informacao ¢ a conclusao derivada ou resultado da analise de dados.
Conhecimento é resultado da reflexao e sintese das informacgdes pela mente
humana.
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O dado pode ser armazenado, no caso de Sistemas de Informagdao em Bancos
de Dados, e normalmente representa algo “bruto”. A informacao também pode
ser armazenada, podendo servir de base para gerar outras informacoes, e
representa um resultado. O conhecimento entretanto é privilégio da mente
humana, sendo que a area de Inteligéncia Artificial busca permitir o
armazenamento e manipulacdo de conhecimento por maquinas.

Sistemas de Informacao Empresarial

Empresa € um conjunto de pessoas, equipamentos, dados, recursos, politicas
e procedimentos que existem para o suprimento de produtos ou servigos com
0 objetivo de obter lucro ([REZ03], pg. 142).

A area de Andlise de Sistemas/Sistemas de Informacdo se interessa por
“dados”, “procedimentos” e “pessoas”. Em especial, as pessoas merecem
atencao pois sao elas que executam os procedimentos, utilizando o Sistema de
Informacodes. Se elas nao fizerem bem o seu trabalho ou nao tiverem os meios
de fazé-lo, ndo se alcancardo os resultados esperados.

Sistema de Informacdao é um processo de transformacao de dados em
informagdes que sdo utilizadas na estrutura deciséria da empresa e que
proporcionam a sustentacdao administrativa, visando a otimizacdo dos
resultados esperados ([REZ03], pg. 62).

Os principais beneficios da utilizagdo de Sistemas de Informagao sao:

organizacao dos dados da empresa através do armazenamento
geracao de informagdes com base nos dados

suporte a decisdes

reducao de custos

Os sistemas tem uma vida definida através de um Ciclo de Vida com as fases
de Concepgao, Construcao, Implantacao, Implementacao, Maturidade,
Manutencdo, Declinio e Morte. Este é Ciclo de Vida de Sistema, pois existe
também o Ciclo de Vida de Projeto de Sistema onde sdo abordadas as
fases de construcdo de um Sistema, que em parte repetem as fases do Ciclo
de Vida de Sistema.

A hierarquia das organizacdes pode ser explicada através da Piramide
Empresarial que tem os niveis Operacional, Tatico (ou Gerencial) e
Estratégico.
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atico ou Gerencigl
/ Operacional \

PIRAMIDE EMPRESARIAL PIRAMIDE DE NECESSIDADE
DE INFORMACOES

Essencialmente, o nivel Operacional executa, o nivel Tatico gerencia e o nivel
Estrtégico administra. A necessidade de informagdes entretanto € invertida,
pois como o nivel Estrtégico toma as decisdes de maior prazo e relevancia para
empresa tem de levar em conta muito mais informagdes. Por exemplo, a
decisdo de construir uma nova fabrica exige muito mais informacgdes do que a
decisdo de protestar um titulo a receber atrasado.

Classificacao de Sistemas de Informacao Empresarial

1. Segundo Suporte a Decisoes

1.1. Sistema de Informacgdes Operacionais (SIO)
1.2. Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG)
1.3. Sistema de Informacdes Estratégicas (SIE)

2. Segundo Abrangéncia na Organizacao
2.1. Sistema de Informacodes Pessoal
2.1.1.Suporte as Comunicagdes: Editores de Texto, Correio Eletronico
1.2.Suporte a Anadlise e Tomada de Decisdes: Planilha de Calculo
1.3.Registro e Monitoramento de Atividades: Bancos de Dados,
Gerenciadores de Projetos
2.2. Sistema de Informacoes Grupal
2.2.1.Compartilhamento de Recursos: Sistema Operacional de Rede
2.2.2.Suporte a Analise em Grupo: Groupware
2.2.3.Controle de Documentos e Monitoramento de Trabalho em Grupo:
Bancos de Dados, Gerenciadores de Projetos
2.3. Sistema de Informacgdes Organizacional
2.4. Sistema de Informacoes Inter-Organizacional
2.5. Sistema de Informacodes Global

2.
2.
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Conceitos de Processo de Empresa

Processo ¢ a maneira pela qual se realiza uma operagdao segundo normas
estabelecidas.

Atividade é a menor parte de um processo, qualquer acdo ou trabalho
especifico executado quer por um ser humano quer por uma maquina.

Procedimentos sdo atividades necessarias para execucao de qualquer
sistema, que antecedem ou sucedem a atividade principal, interligando ldgica e
fisicamente as tarefas envolvidas no ciclo de funcionamento.

Grupo de Trabalho é um sistema organizado de dois ou mais individuos que
estao inter-relacionados de modo que o sistema desempenha uma fungao, tem
um conjunto padrdo de papéis e relacionamentos entre seus membros, e tem
um conjunto de normas que regulamentam a funcao do grupo e de cada um de
seus membros.
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