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Introducao

O uso adequado da tecnologia € um importante diferencial para alavancar os
negoécios de uma empresa. Apesar de todos os livros, artigos, revistas e sites
que tratam do assunto, porque muitas empresas ainda tem seus processos
baseados em sistemas manuais, baseados em "uma montanha de formularios
de papel?"

Um gerente de um dérgdo responsavel por divulgar as novidades tecnoldgicas e
de pesquisa, para as industrias do seu setor relatou uma triste realidade: para
cada atendimento ele era obrigado a preencher uma série de formularios em
papel. Dependendo do tipo de atendimento, alguns destes formularios sdo
enviados para o seu chefe imediato para aprovacao e, uma vez aprovado, o
formulario voltava para ele dar continuidade ao atendimento. No final do més o
chefe pediu que ele informasse o nimero de atendimentos, classificados por
tipo e por grau de conclusividade. Ele ndao tinha a minima idéia. Teve que
contar manualmente em uma pilha de papel e fornecer estes dados, obtidos
manualmente, para a secretaria do chefe. A secretaria, por sua vez, digitou os
dados recebidos em uma planilha do Excel (mais um ponto para introducao de
erros, a digitacdo manual) e depois encaminhou a planilha para analise do
Chefe. Observem quantos problemas temos neste exemplo, onde os processos
sao manuais e baseados em formularios de papel:

[0 O gerente ocupa uma boa parte do seu tempo envolvido com
preenchimento de formularios e levantamento manual de dados,
ao invés de fazer trabalho criativo, na busca de melhores solugoes
para a sua empresa.

[0 Os numeros relativos aos atendimentos, chegam com um més
de atraso para o chefe dos gerentes e ninguém pode garantir a
precisao destes dados. O chefe por sua vez recebe dados isolados
de cada gerente, onde fica dificil comparar o desempenho de cada
gerente.

[0 Existem varios pontos onde podem ser introduzidos erros: No
levantamento manual feito por cada gerente; na digitacdao dos
dados para criacdo da planilha; Na anadlise de cada planilha
individualmente, a qual ndo da uma visdo do todo.

Embora possa parecer cadtica demais, esta é a situacdao na qual encontram-se
muitas empresas - privadas e publicas. O mais interessante é que estas
empresas, na maioria das vezes, refletem a mentalidade da sua Administragao
em relacdao a Tecnologia da Informacao (TI). Nestas empresas normalmente a
TI é considerada apenas um mal necessario, um centro de custos que pouco
ou nada pode fazer para alavancar os negdcios da empresa. Estas sdao as
empresas onde existem "infinitos" niveis hierarquicos, onde os funcionarios sao
rigidamente controlados e somente podem se dirigir aos seus chefes
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imediatos. Onde a criatividade ndo € incentivada, pelo contrario, é vista como
desobediéncia.

Um primeiro passo em direcao a eficiéncia...

Muitas empresas ja deram importantes passos na busca de maior eficiéncia,
através do uso adequado da TI. Estas sao empresas que ja possuem um certo
grau de conscientizacdo em relacdo ao papel da TI e da importancia do
alinhamento da equipe de TI em relacdo aos objetivos e ao negdcio da
empresa. Normalmente estas empresas ja informatizaram alguns sistemas,
normalmente usando o modelo Cliente/Servidor de duas camadas.

Alguns erros, digamos "graves", sao cometidos nesta etapa...

[0 O modelo Cliente/Servidor é de dificil manutencdo, pois as
funcoes de interface e da ldégica do negdcio sdo responsabilidade
do programa instalado em cada estacdao de trabalho. Uma simples
mudancga na interface ou em uma regra da légica do negdcio faz
com que seja necessaria uma atualizacdo do programa cliente em
todas as estacdes de trabalho da rede da empresa.

[0 Muitos sistemas foram criados para atender necessidades
departamentais e os diversos sistemas existentes ndo estao
integrados. Pior ainda, os varios sistemas utilizam modelos de
dados diferentes e, muitas vezes, tecnologias diferentes. Ai, por
exemplo, um cliente tem o0 seu endereco alterado no sistema de
contabilidade e a secdo de relacionamento com o cliente continua
enviando uma mala direta para o enderego antigo.

[0 Antes de iniciar o processo de informatizacao nao foi feito uma
analise e reestruturacao dos processos internos. Sé existe uma
coisa pior do que nao usar adequadamente a Tecnologia da
Informacao: usa-la para informatizar a burocracia de processos
mal planejados. Neste caso vocé somente serd capaz de "fazer a
besteira" de uma maneira mais rapida.

As tecnologias Web oferecem uma solucgao satisfatoria...

Como uma evolucdo do modelo em duas camadas surge a proposta de
desenvolvimento do modelo em trés camadas, onde a légica do aplicativo é
deslocada para o Servidor de Aplicacdoes. Mas neste modelo ainda temos o
problema da interface ser representada por um programa instalado em cada
estacao de trabalho da rede. Uma simples alteracdo de interface exige a
atualizacdo do sistema em todas as estagOes de trabalho da rede.
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Neste ponto é que comeca a adocao do modelo de desenvolvimento Web
também para o desenvolvimento dos sistemas internos da empresa, onde a
interface dos aplicativos é criada na forma de paginas HTML em um servidor de
paginas. Para integrar as paginas com os Servidores de Aplicacdo, onde estao
os objetos responsaveis pela ldgica do negdcio; e com os dados residentes em
bancos de dados, utilizam-se tecnologias como ASP.NET da Microsoft ou PHP,
JSP e até mesmo linguagens mais antigas como scripts Perl baseados em CGI.
Com este modelo, chamado, por alguns autores, de modelo de n camadas,
tudo o que o cliente precisa para acessar os sistemas da empresa é um
navegador instalado na sua estacdo de trabalho. Com estes modelos os
aplicativos sao facilmente integrados. Fica facil criar aplicacdes de Workflow,
onde formularios eletronicos sao encaminhados, automaticamente, para os
seus responsaveis. Para possibilitar a integracao entre os sistemas e o correto
roteamento de mensagens e formuldrios, utilizam-se tecnologias de email,
como Exchange Server da Microsoft ou o servidor Domino da Lotus. A criacao
de um modelo Unico de dados também é possivel gracas a utilizacdo da
linguagem XML - Extended Markup Language, a qual € amplamente adotada
por empresas do mundo todo.

Sdo muitos os beneficios da utilizacdo do modelo de desenvolvimento Web.
Inicia pela facilidade na integracao dos aplicativos internos da empresa,
passando pela possibilidade de integracao com os sistemas dos clientes e
fornecedores, através da criagdo de uma Extranet. E vocé amigo profissional
de TI, o que pode fazer para ajudar a sua empresa a migrar para um modelo
de desenvolvimento baseado na Web: Se a sua empresa for do tipo que da
liberdade a todos os funcionarios vocé pode até enviar um email diretamente
para o presidente da empresa, mas se a sua empresa for do tipo com
"infinitos" niveis hierdrquicos, o seu trabalho serd mais arduo, mas ainda
possivel. O importante é fazer alguma coisa para que, quem sabe um dia, vocé
nunca mais precise preencher um formulario em papel.

Em primeiro lugar: O Inferno...

Primeiramente, apresentaremos os problemas do tradicional modelo
Cliente/Servidor de duas camadas. Depois iremos analisar as alternativas, até
chegarmos ao modelo de n Camadas, baseado totalmente em tecnologias Web.

A complexidade de gerenciamento do modelo Cliente/Servidor e
aplicacoes de 2 camadas...

O modelo Cliente/Servidor, foi criado tendo como base a descentralizacao dos
dados e recursos de processamento, em oposicao ao modelo Centralizado
utilizado na época em que o Mainframe dominava absoluto. No modelo
Cliente/Servidor, conforme indicado pela Figura 1, em uma rede de
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computadores, existem uma ou mais maquinas que atuam como Servidores,
disponibilizando recursos para as demais maquinas, as quais atuam como
Clientes.

Satvidat de Aruivos Banco de dadas Outros Servidores

Cliente Clients Cliente Cliente Cllente

Figura 1 - O Modelo Cliente/Servidor tradicional.

Conforme pode ser visto na Figura 1, temos Servidores para Arquivos, Banco
de dados e outras funcdes, tais como: Servidores de impressao, Servidores
Web, etc. Estas redes, tipicamente, sao formadas por Servidores, 0os quais sao
equipamentos com um maior poder de processamento e armazenamento do
gue os clientes, os quais, na maioria dos casos, sao Microcomputadores ligados
em rede.

Aplicagcoes em 2 camadas

No inicio da utilizacdo do modelo Cliente/Servidor, as aplicacbes foram
desenvolvidas utilizando-se um modelo de desenvolvimento em duas camadas.
Neste modelo, um programa, normalmente desenvolvido em um ambiente de
desenvolvimento, como o Visual Basic, Delphi ou Power Builder, é instalado em
cada Cliente. Este programa acessa dados em um servidor de Banco de dados,
conforme ilustrado na Figura 2:
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Figura 2 - O Modelo de desenvolvimento em duas camadas.

No modelo de duas camadas, temos um programa que é instalado no Cliente,
programa esse que faz acesso a um Banco de dados que fica residente no
Servidor de Banco de dados. Na maioria dos casos, a maquina do Cliente é um
PC rodando Windows, e a aplicacdo Cliente é desenvolvida utilizando-se um
dos ambientes conhecidos, conforme citado anteriormente. Sendo a aplicacao
Cliente, um programa para Windows (na grande maioria dos casos), esta deve
ser instalada em cada um dos computadores da rede, que fardo uso da
aplicacdo. E o processo de instalacao normal, para qualquer aplicacao
Windows. No modelo de 2 camadas, a aplicacao Cliente é responsavel pelas
seguintes fungoes:

[0 Apresentacao: O Cdédigo que gera a Interface visivel do
programa, que é utilizada pelo usuario para acessar a aplicagao,
faz parte da aplicacdo Cliente. Todos os formularios, menus e
demais elementos visuais, estdo contidos no cddigo da aplicacao
Cliente. Caso sejam necessarias alteragcbes na interface do
programa, faz-se necessaria a geracao de uma nova versao do
programa, e todos os computadores que possuem a versao
anterior, devem receber a nova versao, para que o usuario possa
ter acesso as alteracoes da interface. Ai que comegam a surgir os
problemas no modelo de 2 camadas: Uma simples alteracao de
interface, é suficiente para gerar a necessidade de atualizar a
aplicacdo, em centenas ou milhares de computadores. O
gerenciamento desta tarefa, é algo extremamente complexo e de
custo elevado.

[0 Loégica do Negocio: Aqui estdo as regras que definem a
maneira como os dados serao acessados e processados, as quais
sao conhecidas como "Légica do Negdcio". Fazem parte das Regras
do Negodcio, desde fungdes simples de validacdao da entrada de
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dados, como o calculo do digito verificador de um CPF, até fungoes
mais complexas, como descontos escalonados para 0s maiores
clientes, de acordo com o volume da compra. Questdes relativas a
legislagao fiscal e escrita contabil, também fazem parte da Ldgica
do Negdcio. Por exemplo, um programa para geréncia de Recursos
Humanos, desenvolvido para a legislacao dos EUA, nao pode ser
utilizado, sem modificagdes, por uma empresa brasileira..
Alteracdoes nas regras do negdcio sao bastante freqientes, ainda
mais com as repetidas mudancas na legislacdo do nosso pais. Com
isso, faz-se necessaria a geracdo de uma nova versdao do
programa, cada vez que uma determinada regra muda, ou quando
regras forem acrescentadas ou retiradas. Desta forma, todos os
computadores que possuem a versao anterior, devem receber a
nova versao, para que o usuario possa ter acesso as alteragoes .
Mais problemas com o modelo de 2 camadas: Qualquer alteracéao
nas regras do negdcio, é suficiente para gerar a necessidade de
atualizar a aplicagdo, em centenas ou milhares de computadores.
O gerenciamento desta tarefa, é algo extremamente complexo e
de custo elevado.

[0 A outra camada, vem a ser o Banco de dados, o qual fica
armazenado em Servidor da rede. Uma aplicagcdao desenvolvida em
Visual Basic, a qual acessa um Banco de dados em um servidor
Microsoft SQL Server, é um tipico exemplo de uma aplicagdo em 2
camadas.

Com a evolugao do mercado e as alteracdes da legislagcao, mudancas nas
regras do negocio sao bastante freqlientes. Com isso o modelo de duas
camadas, demonstrou-se de dificil manutencdao e gerenciamento, além de
apresentar um custo de propriedade muito elevado.

Isto sem contar com o problema conhecido como "DLL Hell" (Inferno das
DLLs), onde diferentes aplicativos, instalam diferentes versoes da mesma DLL
e um conflito é gerado. E o caso tipico onde a instalacdo de um programa, faz
com que um ou mais programas, instalados anteriormente, deixem de
funcionar. Em resumo, como diria um famoso comediante: "Uma verdadeira
visdo do Inferno". Inferno para o usuario, que nao tem os programas
funcionando como deveriam; inferno para a equipe de desenvolvimento que
nao tem o seu trabalho reconhecido e, normalmente, tem que trabalhar
apenas "apagando incéndios"; e inferno para a Administracao/Geréncia da rede
gue nao consegue gerar os resultados esperados pela Administracao da
empresa, apesar dos elevados valores ja investidos.

Pode parecer dificil de acreditar, mas um grande numero de empresas ainda
tem a maioria dos seus aplicativos baseados no modelo Cliente/Servidor de 2
camadas. Em busca de solugbes para os problemas do modelo de duas
camadas, é que surge a proposta do modelo de 3 camadas.
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Rumo ao Paraiso...

Até agora falamos sobre o uso adequado da TI para melhorar a produtividade
e sobre o tradicional modelo Cliente/Servidor em duas camadas. Encerramos
com o seguinte paragrafo: "Em busca de solucbes para os problemas do
modelo de duas camadas, é que surge a proposta do modelo de 3 camadas."”
Entdo é chegada a hora de falarmos sobre as propostas do modelo de 3 ou
mais camadas.

Vamos entender os beneficios do modelo em 3 ou mais camadas, em relagao
ao tradicional modelo Cliente/Servidor de duas camadas.

Aplicagoes em 3 camadas

Como uma evolucao do modelo de 2 camadas, surge, com o crescimento da
Internet, o modelo de trés camadas. A idéia basica do modelo de 3 camadas, é
"retirar" as Regras do Negodcio do cliente e centraliza-las em um determinado
ponto, o qual é chamado de Servidor de Aplicacdbes. O acesso ao Banco de
dados é feito através das regras contidas no Servidor de Aplicacdes. Ao
centralizar as Regras do Negdcio em um unico ponto, fica muito mais facil a
atualizacao destas regras. A Figura 3, nos da uma idéia geral do modelo em 3
camadas:

Sercidor de Banco de
Semwidorde aplicagdes dadns
Mo modelo de 3 camadas,
toda a "Logica do negdeio®
fica no Servidor de
Aplicagdes. Camn isso, a
atualizagdo das regras do
negdcio, fica mais facil,

2 B 5 &

Cliente Cliente Cliente Cliante Cliente

Figura 3 O Modelo de desenvolvimento em trés camadas.

Todo o acesso do cliente ao Banco de dados, é feito de acordo com as regras
contidas no Servidor de aplicagcdes. O cliente ndo tem acesso direto ao Banco
de dados, sem antes passar pelo servidor de aplicacbes. Com isso as trés
camadas sao as seguintes:
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[0 Apresentacao: Continua no programa instalado no cliente.
Alteracdoes na Interface do programa, geram a necessidade de
atualizar a aplicacdo em todos os computadores, onde esta estd
sendo utilizada. Porém cabe ressaltar, que alteracdes na interface,
sao menos freqlentes do que alteragdes nas regras do negdcio.

[0 Légica: Sao as regras do negocio, as quais determinam de que
maneira os dados serao utilizados. Esta camada foi deslocada para
o Servidor de aplicacdes. Desta maneira, quando uma regra do
negdcio for alterada, basta atualizd-la no Servidor de aplicagoes.
Apds a atualizacdo, todos os usuarios passarao a ter acesso a nova
versao, sem que seja necessario reinstalar o programa em cada
um dos computadores da rede. Vejam que ao centralizar as regras
do negdcio em um Servidor de aplicagdes, estamos facilitando a
tarefa de manter a aplicacao atualizada.

[0 Dados: Nesta camada temos o servidor de Banco de dados, no
qual reside toda a informacgdo necessaria para o funcionamento da
aplicacao. Cabe ressaltar, novamente, que os dados somente sao
acessados através do Servidor de aplicacdo, e ndo diretamente
pela aplicacao Cliente.

Com a introducdo da camada de Légica, resolvemos o problema de termos que
atualizar a aplicacao, em centenas ou milhares de computadores, cada vez que
uma regra do negdcio for alterada. Porém continuamos com o problema de
atualizacdo da aplicacdo, cada vez que forem necessarias mudancas na
Interface. Por isso que surgiram os modelos de n-camadas. Agora vamos falar
um pouco sobre o modelo de 4 camadas.

Aplicagcoes em 4 camadas

Como uma evolucdao do modelo de trés camadas, surge o modelo de quatro
camadas. A idéia basica do modelo de 4 camadas, é retirar a apresentacdo do
cliente e centraliza-las em um determinado ponto, o qual na maioria dos casos
é um servidor Web. Com isso o proprio Cliente deixa de existir como um
programa que precisa ser instalado em cada computador da rede. O acesso a
aplicacdo, é feito através de um Navegador, como o Internet Explorer ou o
Netscape Navigator. A Figura 4, nos da uma idéia geral do modelo em quatro
camadas:
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Senidar vweh Servidor de aplicagdes ~ Sercidor de Banco de
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Figura 4 - O Modelo de desenvolvimento em quatro camadas.

Para acessar a aplicacao, o cliente acessa o endereco da aplicacao, utilizando o
seu navegador. Por exemplo http://www.empresa-
abc.com/sistemas/cadastro.asp . Todo o acesso do cliente ao Banco de dados,
é feito de acordo com as regras contidas no Servidor de aplicacdes. O cliente
nao tem acesso direto ao Banco de dados, sem antes passar pelo servidor de
aplicagdes. Com isso as quatro camadas sao as seguintes:

[0 Cliente: Nesta caso o Cliente € o Navegador utilizado pelo
usuario, quer seja o Internet Explorer, quer seja o Netscape
Navigator, ou outro Navegador qualquer.

[0 Apresentacao: Passa para o Servidor Web. A interface pode
ser composta de paginas HTML, ASP, ou qualquer outra tecnologia
capaz de gerar conteudo para o Navegador. Com isso alteracdes na
interface da aplicagao, sao feitas diretamente no servidor Web,
sendo que estas alteracdes estardo, automaticamente, disponiveis
para todos os Clientes. Com isso nao existe a necessidade de
reinstalar a aplicacdo em todos os computadores da rede cada vez
gue uma alteracao for feita na camada de apresentacgdao. Fica muito
mais facil garantir que todos estdo acessando a versao mais
atualizada da aplicacdo. A Unica coisa que o cliente precisa ter
instalado na sua maquina, é o Navegador. O acesso ao Banco de
dados, é feito através do Servidor de aplicacoes.

[0 Légica: Sao as regras do negocio, as quais determinam de que
maneira os dados serdo utilizados. Esta camada estd no Servidor
de aplicacbes. Desta maneira, quando uma regra do negdcio for
alterada, basta atualizé-la no Servidor de aplicacbes. Apds a
atualizagdo, todos os usuarios passardao a ter acesso a nova
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versao, sem que seja necessario reinstalar o programa em cada
um dos computadores da rede. Vejam que ao centralizar as regras
do negdocio em um Servidor de aplicagdes, estamos facilitando a
tarefa de manter a aplicacao atualizada.

[0 Dados: Nesta camada temos o servidor de Banco de dados, no
qual reside toda a informagdo necessaria para o funcionamento da
aplicacao.

Com o deslocamento da camada de apresentagao para um Servidor Web,
resolvemos o problema de termos que atualizar a aplicagdo, em centenas ou
milhares de computadores, cada vez que a interface for alterada. Neste ponto
a atualizacao das aplicacOes é uma tarefa mais gerencidvel, muito diferente do
que acontecia no caso do modelo em duas camadas.

Os servidores de Aplicacao, servidor Web e servidor de Banco de dados, nao
precisam, necessariamente, ser servidores separados, isto €, uma maquina
para fazer o papel de cada um dos servidores. O conceito de servidor de
Aplicacao, Web ou Banco de dados, € um conceito relacionado com a fungao
que o servidor desempenha. Podemos ter, em um mesmo equipamento, um
Servidor de aplicacdes, um servidor Web e um servidor de Banco de dados.
Claro que questoes de desempenho devem ser levadas em consideragao.

Bem, a evolucao é um processo continuo. O proximo passo desta evolucdo, na
busca de maior eficiéncia no acesso as informacdes € a implementacao de
Portais Corporativos.

Portais Corporativos - Vocé Ainda Vai Ter Um...

Até agora falamos sobre o uso adequado da TI para melhorar a produtividade,
sobre o tradicional modelo Cliente/Servidor em duas camadas e sobre o
modelo de desenvolvimento em n camadas como solucdo para os problemas
do tradicional modelo Cliente Servidor. Encerramos ultimo topico com o
seguinte paragrafo: "Bem, a evolucdo é um processo continuo. O proximo
passo desta evolucdo, na busca de maior eficiéncia no acesso as informacoes é
a implementacao de Portais Corporativos.” Entdo é chegada a hora de falarmos
um pouco sobre Portais Corporativos. Vamos entender qual a proposta e os
beneficios da implementacdo de um Portal Corporativo. Nessa item
apresentarei uma visdo geral. Em um dos proximos tutoriais entrarei em
detalhes sobre Portais Corporativos.

Nem tudo sao flores...

O modelo em 3 ou mais camadas traz a tecnologia e o modelo de
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desenvolvimento Web para dentro da empresa. A partir do uso desse modelo
de desenvolvimento, as empresas conseguem implementar aplicagdes robustas
e seguras, e ao mesmo tempo faceis de instalar e manter atualizadas. Porém
nao podemos esquecer que existem dezenas, muitas vezes centenas de
sistemas baseados em modelos mais antigos como o Mainframe ou o
tradicional modelo Cliente/Servidor. A questdao é: O que fazer com essas
aplicacoes?

Obviamente que o ideal seria reescrever todas as aplicagdes para o modelo em
3 ou mais camadas. Mas temos que levar sempre em consideracao a relagao
custo x beneficios. Sem duavidas que novas aplicagdes devem ser
desenvolvidas com base nos modelos de n camadas, baseadas em tecnologia
Web. Mas sera que realmente é necessaria a adaptacao imediata de todas as
aplicacOes ja existentes? Na pratica nés sabemos que nao.

O que acontece é que a empresa continua utilizando os diversos sistemas
disponiveis, ndo por opcao, mas pelas necessidades do trabalho diario. Na
pratica temos, na mesma empresa, o convivio de aplicacdes baseadas em
Mainframe, aplicacdes baseadas no modelo Cliente/Servidor e novas aplicagoes
baseadas no modelo em 3 ou mais camadas. Manter e integrar essa
diversidade de sistemas é um desafio, no minimo, gigantesco.

Nesse cenario temos as informagdes, matéria prima mais importante para a
empresa, "espalhada" através dos diversos sistemas da empresa. Nem mesmo
0 acesso as aplicacdes disponiveis é uma tarefa facil. Primeiro o usuario tem
que descobrir que existe um aplicativo que faz o que ele quer, depois ele tem
gque descobrir quem é o responsavel pela instalagdo e manutencao e, por
ultimo, precisa aprender a utilizar o programa. Além disso o usuario precisa
utilizar diferentes aplicativos para acessar as informacdes necessarios:

[0 Um Emulador de Terminal para acessar o0s sistemas do
Mainframe.

[ Um Navegador para acessar o0s sistemas baseados em
tecnologia Web de n camadas.

[0 Diversos programas baseados na arquitetura Cliente/Servidor,
onde cada aplicativo é um programa diferente, instalado no
computador do usuario.

Onde é que os Portais Corporativos entram nessa historia?

A idéia dos portais corporativos surgiu a partir da criacdo dos portais da
Internet, tais como o Yahoo, UOL, Terra, etc. Se estes portais facilitam o
acesso do usuario as informacdes da Internet, porque ndo facilitariam o acesso
as informacoes internas da empresa?
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A idéia do Portal Corporativo € criar um ponto de acesso Unico, a todas as
informacdes e aplicativos que o usuadrio precisa para realizar o seu trabalho
diario. Através do Portal o usuario deve ter acesso a todas as informacgdes
necessarias, aos aplicativos disponiveis, a treinamentos OnLine, a orientacdes
para o seu trabalho.

Além de ter acesso as informagbes disponiveis, os usuarios também devem
dispor de ferramentas que permitam o compartilhamento da informacgao. E
comum a criagdo de comunidades virtuais e comunidades de praticas que
funcionam diretamente no Portal Corporativo. Um dos principais objetivos
dessas comunidades é facilitar a troca de informacdes entre seus participantes.
Ao mesmo tempo em que existe a troca, também existe o registro/captura
dessa informacdo. Isso é benéfico para toda a empresa, pois informagao
compartilhada através do portal é informacdo disponivel, diferente de quando a
informacado esta apenas na "cabeca" dos funcionarios.

A medida que o Portal Corporativo comeca a ter maior aceitagao, com o
conseqliente aumento no numero de acessos, é possivel comegar a pensar na
migracao dos sistemas legados para a o modelo Web de trés camadas. Em
muitos casos nem é necessario a migracao das aplicacdes, apenas fornecer o
acesso através do Portal. Por exemplo, o banco no qual sou correntista,
mantém toda a sua base de dados no Mainframe. Porém eu consulto saldo,
extrato e faco pagamentos através de uma aplicagdo Web de n camadas. O
Navegador é o meu cliente, existe um servidor de aplicacdes na qual estao as
regras do negdcio e, através desse servidor de aplicacdes é que sdo acessados
os dados do Mainframe. Para mim, do ponto de vista do usuario, ndao faz a
minima diferenca o fato dos dados estarem no Mainframe ou em um servidor
Intel rodando o SQL Server ou ORACLE ou outro banco de dados qualquer.

Um dos principais objetivos do Portal Corporativo é facilitar o trabalho dos
funciondrios, disponibilizando as informacdes e ferramentas que eles
necessitam. Um expressao que ficou muito famosa, encontrada em muitos
artigos, é a seguinte: "A informacdo certa, para a pessoa certa no momento
certo." Portais bem projetados e focados nas reais necessidades dos usuarios,
sao capazes de vencer o desafio de fornecer as informacdes corretas, quando
necessarias, para quem delas precisar.

A criacao de um Portal Corporativo ndao é uma tarefa trivial. O fator Humano é
muito importante. O Portal precisa ser projetado tendo como base as
necessidades dos usuarios. E importante entender como as pessoas realizam o
seu trabalho e projetar um Portal que faga sentido do ponto de vista do usuario
comum e nao do ponto de vista da equipe técnica. O usuario tem que poder
acessar e pesquisar as informacoes usando diferentes caminhos. Algumas
perguntas importantes sao: O que os usuarios precisam saber? Quais as fontes
de conhecimento que os usuarios utilizam ou poderiam utilizar no futuro?
Como os usuarios devem procurar por elas? Sera que o Portal Corporativo sera
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intuitivo para o usuario? Qual serd o impacto do Portal Corporativo no
aprendizado e na tomada de decisdes?

Observem que todo o foco é voltado para o usuario. Se este ndo perceber valor
no portal, como um elemento facilitador do seu trabalho diario, sera muito
pouco provavel que o processo venha a ter sucesso. E preciso envolver os
funciondrios, "vender a idéia do portal", mostrando, através de exemplos
praticos, que o Portal Corporativo € uma ferramenta que pode ajudar muito no
trabalho diario de cada um. O Portal precisa fornecer aos usuarios bons
motivos para que estes visitem o portal todos os dias. Percebem o tamanho
deste desafio?
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